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Il existe encore des lieux ou la nature
VOus ramene a l'essentiel

www.cevennes-tourisme.fr
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Nouveau classement hotelier :
“la CCl me coache !”

Pour aider les professionnels a mieux se positionner dans

le nouveau classement hotelier européen, la CCl leur propose
un accompagnement sur-mesure en partenariat avec

le Conseil général et des cabinets privés.

D'ici deux ans, a compter du 1¢ juillet 2012,
les hoteliers qui n'auront pas demandé leur
classement dans le nouveau référentiel
européen perdront automatiquement leurs
étoiles actuelles... Et deux ans, c'est plutot
court quand on travaille 7 jours sur 7 des
I'arrivée des beaux jours ! Alors, si vous étes
dans cette situation, prenez les devants des
la fin de la saison touristique, avec I'appui de
votre CCl et le soutien partenarial du Conseil
général du Gard.

Pour commencer, nous vous
aidons a faire votre sélection
parmi 300 critéres

Réalisée a la demande de l'exploitant, la
nouvelle procédure de classement hotelier est
un systéme a points avec prés de 300 critéres
proposés, obligatoires ou facultatifs, dans

les 3 domaines suivants : Equipement /Services
aux clients / Accessibilité et développement
durable. A chacun de ces critéres correspond
un certain nombre de points et pour étre
classé dans une catégorie donnée, I'hotel
doit obtenir un certain nombre de points
obligatoires et un certain nombre de points
facultatifs - ceci permettant de prendre en
compte les spécificités de I'établissement et son
positionnement commercial.

Pour bien choisir votre catégorie,
demandez-nous un “pré-audit”

Face a la complexité de la procédure, pour que
les hoteliers puissent mieux se situer dans ce
nouveau référentiel, la CCl Ales-Cévennes et
le Conseil général du Gard ont prévu un
accompagnement sur-mesure, basé sur un
pré-audit réalisé par le Conseiller Tourisme de

Le point de vue
d’Hubert Clément
Vice-président
Tourisme a la CCI
Alés-Cévennes et
ancien responsable
de I'Hotel IBIS Alés

“Les normes actuelles datent
de 1968... 1 était temps
qu’on les toilette un peu !”

"Il faut se rendre a I'évidence : aujourd'hui,
un 2 étoiles, cela ne veut plus dire grand
chose... D'ailleurs, cela fait longtemps que
les chaines hotelieres ne communiquent
plus sur le sujet. Alors que tout change en
2012, ce n'est pas plus mal ! Certes, cela
va engendrer des colits pour les profes-
sionnels locaux, mais la CCI peut les
accompagner dans bien des domaines, que
ce soit dans les mises aux normes ou la
préparation des audits nécessaires au
classement de leur établissement.. En
complément de nos accompagnements
habituels, nous pouvons en effet réaliser
des pré-audits pour qu'ils se structurent
dans leurs démarches. Et si I'on fait des
demandes groupées aupres de cabinets
auditeurs, les entreprises de notre terri-
toire bénéficieront de prix plus attractifs...
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la CCl. Réalisé en amont de l'audit agréé par
I'Etat, ce test en conditions réelles n'a qu'un
but : permettre a chaque exploitant d'€tre
stir du choix de la catégorie a demander.

Visite de contréle,
grille d’évaluation
et demande de classement

Lorsque le pré-audit a confirmé la validité du
choix de catégorie, I'hételier doit solliciter
une visite de contréle d'un cabinet d'audit privé
accrédité par I'Etat. Ensuite, si l'audit est
concluant, I'hotelier peut faire sa demande de
classement en transmettant son dossier a la
Préfecture. Dernier détail a savoir: le
classement n'est valable que 5 ans.

A chaque probléme
sa solution...

Des accompagnements sur-mesure, la CCI

en propose aussi dans :

e ['aide a la labellisation, avec des pré-
diagnostics gratuits facilitant les démarches
de certification Militant du GoUlt et Qualité
Sud de France ;

e 'nygiéne en restauration, avec des pré-
diagnostics gratuits et confidentiels
permettant d'évaluer les bonnes pratiques de
I'entreprise ;

e |a sécurité et I'accessibilité, via une aide
financiére proposée aux établissements
devant réaliser des diagnostics relatifs aux
mises aux normes sécurité incendie et
accessibilité, en conformité avec les cahiers
des charges 2011 et 2015 ;

® |'appui au développement d'entreprise, par
I'intermédiaire du Conseiller Tourisme de la
CCl.

Renseignements : CCI Ales-Cévennes -
Pdle Commerce, Tourisme et Services
aux Particuliers 04 66 78 49 49 -
tourisme@ales.cci.fr
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Témoignage d'hételiers
Gisele et André Barthélémy,
Hotel de la Corniche des Cévennes

“Les coachings CCI,

ca nous réussit !”

“"En 2003, quand mon mari et moi avons
racheté La Corniche des Cévennes, nous
avons été immédiatement confrontés a de
nombreuses difficultés liees au déclin

1 de ['établissement avant sa fermeture
administrative en 1999. Longtemps nous nous sommes battus seuls, jusqu'au jour ou nous
avons rencontré des conseillers CCl préts a nous accompagner. Aprés avoir formulé
comment nous souhaitions développer notre structure, nous avons d‘abord obtenu avec
leur aide une subvention du Conseil général pour rénover I'hotel, ce qui nous a permis
par la suite de récupérer deux étoiles. C'est également par I'intermédiaire de la CCl et des
rencontres avec nos confréres que nous avons rompu notre isolement et découvert la
démarche Militant du Go(t pour laquelle nous nous sommes fortement engagés depuis,
en participant tres souvent a leurs actions de promotion, dont celles menées avec les Logis
du Gard lors des salons MIAM par exemple. Pour progresser dans notre métier, nous avons
également bénéficié de I'appui de la CCl dans nos démarches Hygiéne, avec un pré-
diagnostic HACCP. Plus récemment, la CCl nous a aussi soutenu dans |'élaboration d'un
projet d'étude du personnel avec la plate-forme RH du Pays Cévennes, la sollicitation
financiére de la Région pour des achats immatériels (panneaux, site web, logiciel de
résa) et l'aide technique pour une nouvelle rénovation de 'notel et du restaurant. Nécessaires
a l'accueil des handicapés, ces travaux de mise en conformité avec le nouveau
classement hotelier nous ont récemment apporté d'heureuses surprises : les Logis nous
ont maintenu nos "2 cheminées” (malgré une grille plus sévere), notre restaurant a gagné
une "3¢ cocotte” et nous sommes méme présents dans le guide vert Michelin du Languedoc !
Tout cela participe a une bonne dynamique, qui nous permet de traverser la crise en
gardant un bon moral”.




® Qualité Sud de France et
Qualité Tourisme : dans les
filieres de la restauration, de
I'hotellerie, de I'hotellerie de plein
air et des lieux de visite, votre CCl
accompagne actuellement une
quinzaine de nouvelles entre-
prises dans la préparation a la
labellisation, ce qui porte a 39 le
nombre d'établissements locaux
ainsi aidés depuis 2008. Pour en
savoir plus, consultez www.qua-
lite-sudfrance.com et contactez
nos services au 04 66 78 49 49.

Daniel Kehlmann, lauréat 2010 pour son roman
Gloire et Juliette Aubert, sa traductrice.
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