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e Vous étes créateur d’en-
treprise et il s’agit de vos
premiéres commandes.

e On vous démarche alors
qu’il y a des clients dans
votre boutique..,

e On veous demande de
faire un ou plusieurs
chéques qui seront débités
ultérieurement.

En amont :

e Donner des consignes
claires au conjoint et/ou
collaborateurs sur leur
capacité a engager |’entre-
prise par leur signature.

e Lire attentivement les
documents qui vous par-
viennent pour éviter de les
remplir et les signer sans en
connaitre 1’objet précis.

e Etre attentif aux adres-
ses d’entreprises situées a
I’étranger et aux boites
postales.

e On veut vous faire
signer en invoquant des
réglements ou des lois.

e Vous avez regu une pro-
position par courrier, fax,

Internet, ...4 retourner
signée...

e Vous recevez une facture
sans vous souvenir d’avoir

commandé...

En aval :

e S’accorder un délai de
48 heures avant de signer.
e Demander un projet de
contrat ou une copie des
conditions générales de
vente.

e Demander les références
des clients ayant déja
contracté afin d’en inferro-
ger certains.

e Ne pas signer un ques-
tionnaire sans vérifier les
qualités de I’émetteur.

e Exiger le numéro d’im-
matriculation de I’entrepri-
se au RCS ou le n® SIREN.

Cette collection est destinée

aux entrepreneurs.

Ce support a éte élaboré
sous I’égide de'la

CRCI Languedoc-Roussillon
et avec le concours

du service commerce de la
CCI de Montpellier.

Prenez contact avec votre €CI
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Comment éviter
les procédés déloyaux

d’entreprises :

PME,
commergants,
L artisans,
associations

L"ENTREPRISE AU QUOTIDIEN
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Message d’alerte
sur la gestion des
contentieux contractuels

Les Chambres de Commerce et d’Industrie
du Languedoc-Roussillon attirent votre atten-
tion sur les démarches a envisager apreés
signature d’un contrat.

Ce qu’il faut savoir

e Un bon de commande signé
par vous ou votre délégataire
vous engage.

e Vous ne pouvez faire opposi-
tion a un cheque, sauf en cas de
perte ou de vol ayant fait [’objet
d’une déclaration officielle ou
d’une procédure collective.
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II - Si votre entreprise décide d’assigner

Si vous avez réuni les preuves de la tromperie, votre
principal argument portera sur le « vice de consente-

Vous avez signé un contrat
d’achat, de location de
matériel, de prestation de
services et vous mesurez
dans les heures qui suivent
les risques d’une tromperie
sur la nature du bien ou de
la prestation que I’on vous
a vendus ou des conditions
de son exécution.

A qui s’adresser préalablement a toute action :

e A votre Chambre de
Commerce et d’Industrie
pour vérifier si d’autres
entreprises subissent la
méme atteinte.

e A la Direction Départe-
mentale de la Concur-
rence, de la Consom-
mation et de la Répression
des Fraudes (DDCRF)
afin d’engager une
enquéte et éventuellement
saisir le Procureur de la
République. Ce dernier
pourra déterminer un clas-

sement sans suite ou la sai-
sie d’un juge d’instruction.

e Ou bien saisir vous-

méme le Procureur de la
République.

e Vous devez rassembler des
documents probants pour envi-
sager une action en justice.

I - Si votre entreprise est assignée

Votre fournisseur vous assigne devant le Tribunal de
Commerce (TC) pour refus de paiement.

Les contrats commerciaux
incluent une clause de
compétence pour le TC :
c’est celui de ’entreprise a
I"origine de la proposition
commerciale.

Votre avocat construira, en
défense, des conclusions
soit en référé (en cas d’ur-
gence) devant le TC, soit
au fond sur des éléments
probants pour apprécier les
conditions originelles
(preuves) de votre engage-
ment contractuel.

11 s’appuiera sur la législa-
tion en matiére de contrats
commerciaux et sur les
jurisprudences. Le juge-

ment pourra faire I"objet
d’un recours devant la
Cour d’Appel qui appré-
ciera son bien-fondé.
Au-deld, c’est la Cour de
Cassation qui pourra arbi-
trer le différend.

NB:

Il faut savoir que ces
diverses procédures cumu-
lées sont longues a aboutir
et relativement cotiteuses.

Au regard des sommes
dues, peut-étre est-il plus
opportun d’honorer votre
Jacture plutét que de vous
engager dans une proce-
dure !
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ment» :

e Par erreur sur la qualité
substantielle de la chose.

o Par «dol»: & savoir
agissement intentionnel

visant & tromper le parte-
naire contractuel par la
dissimulation d’informa-
tions ou le mensonge afin
de ’amener & signer.

Il est impératif de réunir tous les éléments

qui seraient susceptibles d’éclairer

le Tribunal de Commerce
sur les conditions de

Ia signature!




