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IIT - Si I’entreprise avec laquelle vous avez
contracté est domiciliée a I’étranger... Les éven-

tualités [ et Il peuvent étre envisagées.

g
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= Votre co-contractant
est domicilié dans
un Etat membre de
la Communauté
Européenne :

La juridiction compétente,
si vous étes le demandeur,
sera celle de votre parte-
naire et inversement si
c’est lui qui vous assigne.

Le contrat peut comporter
une clause attributive de
compétence mais il est
possible que le lieu ou la
marchandise a été livrée
{ou devrait 1’étre) entraine

le fournisseur assigné sur
un autre Etat que le sien...

e Votre co-contractant
ne réside pas dans un
Etat signataire de Ia
convention de Bruxelles :

Il convient de rechercher
5’1l existe une convention
bilatérale avec son Etat de
résidence. C’est souvent le

cas.

Le contentieux intemnatio-
nal privé est extrémement
complexe. Il exige I’ac-
compagnement par un pro-
fessionnel du droit, soit
avant de contracter, soit en
cas de probléme d’exécu-
tion du contrat.

Conseil pour le Com-
merce international :

La pratique du «Crédit
Documentaire»
(CREDOC), assez longue
4 organiser au niveau des
banques, rend les conten-
tieux assez rares.

Cette collection est destinée
aux entrepreneurs.

Ce support a été élaboré
sous I’égide de la

CRCI Languedoc-Roussillon
et avee le concours

des services commerce des

[ du Languedoc Roussillon.

Prenez contact crvee volre CCI :

Cheambre Re

1171

Lamcuedoc-R

Comment gérer les
contentieux contractuels

Languedoc-Roussillon

d’entreprises:

PME,
commergants,
artisans,

associations

L"ENTREPRISE AU QUOTIDIEN
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Em%a%m d’alerte sur les
proceédeés déloyaux

Les Chambres de Commerce et d’Industrie
du Languedoc-Roussillon attirent votre atten-
tion sur les risques de pratiques déloyales.

Des entreprises, de plus en
plus nombreuses, sont vic-
times de procédeés

déloyaux et abusifs, Elles
sont démarchées par des
commerciaux particuliére-
ment convaincants et/ou se
voient proposer des docu-
ments en apparence ano-
dins : il peut vous parve-

nir un document tout & fait
banal s’apparentant i une
demande de renseigne-
ments ou de vérification de
coordonnées d’entreprise
derriére lequel se cache un
contrat (du type insertion
dans un annuaire profes-
sionnel).

Attention : un document peut en cacher un
autre. L’engagement est généralement peu

visible !

Aprés avoir renvoyé ce
document complété de
votre signature, vous ris-
quez par la suite de rece-
voir une premiére facture
mentionnant un montant
qui n’apparaissait pas a
I’origine.

Ces abus sont toutefois, le
fait d’une minorité qui
porte préjudice & I’en-
semble des sociétés qui
respectent  les  régles
d’une pratique saine et
honnéte de leur activité.
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Ce Qz.ﬁ \a& savoir

SIGNE DANS UN CADRE
PROFESSIONNEL, tout acte,
document, contrat, chéque,
est 4 effet immédiat.

Attention !

I N’Y A PAS DE DELAI DE
RETRACTATION DE 7 JOURS
FRANCS. Ce délai ne
concerne que le démarcha-

mm Qmm consommateurs a
leur domicile.

Aucun argument ne peut invalider
cette réglementation.

N’hésitez pas a prendre
contact avee votre
Chambre de Commerce
et d’Industrie pour éviter
des conséquences finan-
cieres qui pourraient
s’avérer désastreuses.

Les hwi@&wm
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en cause

e Publicités sur annuaires
ou guides.

e Inscriptions ou inser-
tions a caractére réglemen-
taire.

o Centrales d’achats sur
Internet.

o Contrats concernant des :

- Systémes d’alarmes,
Télésurveillance.

- Terminaux points de
vente.

- Points phone, lecteurs
de chéques.

- Machines de distribu-
tion de consommables
(glaces, eau, café...).

- Locations diverses de
matériel. ..

Les arguments utilisés

e Conditions de vente peu
lisibles oti le chef d’entre-
prise se retrouve impliqué
dans une commande ferme.

e Arguments et promesses

contestables tels que :

- «ceci est une location
vente »,

-« cette insertion est
gratuite »,

-« faites un chéque de
caution que nous
n’encaisserons pas ».

-« faites un chéque que
nous n’encaisserons que
dans X mois ».

-« nous reprenons la mar-
chandise invendue ».



