LE PASSEPCIRT
POUR L'ECONOMIE

Etre présent sur le Web

FE= & Ailiw iar

LE PAGEEPCIRT POUR L'ECONOMIE NUMERIDUE
www.econumerique.pma.gouv.fr



Introduction

@ Les objectifs de la session

% Quelle démarche adopter pour monter son projet web 7

# Quelles sont les bonnes questions i se poser avant de se lancer ?

 Quels outils complémentaires utiliser pour garantir la réussite du
site web et optimiser sa promotion ?

# lllustrer ces approches i partir de « bonnes pratiques faciles A mettre
en euvre ».




Introduction

@ Le site Internet
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Introduction

@ Le site Internet

< Outii de présentation de son savoir-faire, et de ses produits et/ou services
& Outil d'acquisition de nouveaux clients et de fidélisation de la clientéle
< Outil marketing indispensable, voire incontournable, pour une entreprise
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Internet & E-commerce

Evolution du nombre d'internautes
a  etd'acheteurs en ligne en France  (Source: Médiamétrie)
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Internet & E-commerce

@ Internet, source de développement de l'entreprise

% Dynamiser son entreprise
% Elargir sa zone de chalandise

< Améliorer son image de marque
< Sedémarquer de ses concurrents

% Augmenter son chiffre d'affaires




Internet & E-commerce

Evolution du chiffre d’affaires du e-commerce en France
(source : Fevad)
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Internet & E-commerce

@ Les principales motivations des entrepreneurs
déja présents sur Internet

< Créer sa propre activité

# Accroitre son chiffre daffaires
& Avoir un « magasin virtuel » ouvert 28h/24 & 7j/7

% Fidéliser sa clientéle existante et acquérir une nouvelle clientéle
=+ Sedifférencier de la concurrence
% Avoir un revenu complémentaire




Prealables a la creation de site

@ Apprendre a lire et & écrire sur Internet

& Comacrer du temps b sller voir sur lintemet o QUi 18 passe suf
e sarcbeiar d activite

& identifiar b bonnes pratigues... mais egabament bes mauvaises |

& identifiar baa lsaders de mon secteur d'sctivite
& « Lo donnar des ldées | s




Préalables a la création de site

@ Apprendre a lire et a écrire sur Internet

|
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Préalables a la création de site

@ Déterminer les objectifs du site

4 Conguite de nouveaux clients (su niveau local, national ou imernational)
& Offre de nouveaus services

+ Fidaliation de la clientéle (marksting)

# Presentation de produits (site vitrine}




Prealables a la creation de site

@ Qui sont ces internautes que j'attends sur mon site 7

+ Typologie ded internautes vises 7 age, sexs, prafession, C5P...

¥ Leurs pratigues sur bntvmet T poascontage, lieu de connexion, type
de connexian, temps passé sor be wab..,

& Cant-ls wanubles b oo nouveau mayen d'lnfarmatian et/au de commeres ?
= Artendent:ils des informations ou des services partdoulien 7

¥ Sont-lls prits b achater mas produits en ligne 7 Sont-ils prits & payer pour
scoider & des servicei & valour spoutde [ Lesguels 7.,




Préalables a la création de site

@ auattendent-ils de mon site ?



Préalables a la création de site

@ Quels contenus pour mon site ?

% Quels produits promouvoir en priorité !
Mettre une sélection ou la totalité des produits ?
Réserver le site b une niche ou & un créneau particulier 7

@ Existe-t-il de nouveaux créneaux i développer grice i la mise en cuvre
du site et jusqu'ici non exploités par lactivité traditionnelle ?

< Quels sont les services associés ou connexes envisageables dans le cadre
de la mise en place du site 7



Préalables a la création de site
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Réfléchir a la structure de son site web

@ Choix du nom de domaine de son site web

= Nom de domaine : racine (nom de 'entreprise ou de I"activits...)
et extension séparde de la racine par un point (.fr; .com; .eu...}

4 Exemples : monentreprise.fr ; monentreprise.com...

<+ Domaine national .fr : consulter la liste des bureaux d’enregistrement sur
le site de I’ Association Francaise pour le Nommage Internet en Coopération
(AFNIC)

% Domaines internationaux (.com ; .net ; .org...) : contacter un hébergeur
de noms de domaine

% Possibilité pour une entreprise de coupler 2 ou 3 noms de domaine
{.fr; .com ; .eu), qui redirigent vers son site web




Réfléchir a la structure de son site web

@ Choix du nom de domaine de son site web
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Réfléchir a la structure de son site web

@ Choix d’un nom de domaine pertinent

4 Choisir entre le nom de lentreprise et les noms de marques
# Avoir une = adresse-réflexe », C'est-a-dire facilement mémaorisable

4 Faire attention que le nom de domaine n'alt pas déja été déposé
par une autre entreprite

% Dans certains cas, réfléchir & un nom de domaine adapté a une nouvelle
activité présentée sur le site web
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Réfléchir a la structure de son site web

@ Points de vigilance a respecter
P Une réflexion précise sur le contenu du site (rubriques, actualités,
type d'informations, arborescence du site...)

4 Une réflexion sur la charte graphique (logo, couleurs a utiliser,
mise en page...)

<4 Un travail particulier sur la page d'accueil, porte d'entrée du site web
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Réfléchir a la structure de son site web

@ Eléments fondamentaux

& Une partie "métier” : la présentation de 'entreprise, les contacts
commerciaux, le catalogue de produits. ..

“® Une partie a valeur ajoutée : informations sur le métier, les produits,
les services en adéquation avec les attentes de la clientele visée
{forums, actualités, bibliographie, dossiers thématiques...)

< Avec pour principal objectif : « Devenir un site de référence »
pour l'internaute




Réfléchir a la structure de son site web

@ Arborescence de son site web

Page d'accueil
"Vitrine du
site web"
|
| I [ I

Présentation Produits Contacts
de l'entreprise et/ou E:‘;::;:‘:: (Demande
[Historique, services de d,.‘“"- ) de devis
édquipe...) l'entreprise > en ligne...)
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Réfléchir a la structure de son site web

@ Choix de la charte graphique

% Insertion du logo de l'entreprise

< Insertion dimages (format ?), de photos (format 7), de vidéos sur
I'entreprise...

% Choix des couleurs & privilégier
# Choix de la mise en page et du design (formes, objets...)
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Réfléchir a la structure de son site web

@ La page d’accueil

.« Carte de visite » de 'entreprise, elle doit illustrer I'intérét et les objectifs
du site

< Définir les « portes d'entrée » du site : quels titres, quels sous-titres 7
(5 a7 théemes pas plus!)

) Choisir les informations concernant I'entreprise : logo, slogan, e-mail,
coordonnées postales, lien avec une (ou des) page(s| de présentation
détaillée de l'entité...

# Choisir des illustrations : photos, dessins, animations multimédias...




Réfléchir a la structure de son site web

@ Exemple de page d'accueil
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Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Choix de |a solution de création de site

4 1) Achat d'un logiciel de création de site : « Tout... tout seul »

“» 2) Opter pour une solution hébergée (s'adresser b un fournisseur
d'applications hébergées) : « A distance... avec des modéles préétablis »

“® 3| Faire appel & une web-agency ou a un prestataire :
« Avec des professionnels... pour du sur mesure »




Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Achat d'un logiciel de création de site

¥ Maitrise de A & Z du processus
de conception
# Site unique et personnalisé

< Maitrise autonome des évolutions
futures

Avantages

Inconvénients

P e



Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Achat d'un logiciel de création de site

9 Compétences techniques
% Pas du domaine de compétences
du chef d'entreprise

P Problémes de mises a jour et
d’hébergement non résolus

Avantages

Inconvénients
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Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Choix d'une solution hébergée

% Coit
& Evolutivité instantanée

¥ implementation Avantages
4 Solution innovante et modulable

Inconvénients
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Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Choix d'une solution hébergée

m Avantages

Inconvénients
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Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Le mode ASP : la conception de site en ligne
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Serveur de editeur
Serveur hébergeant e site web
of les donndes de lenireprise
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Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Externalisation de son projet web

P Site « sur mesure »

49 Gestion des mises & jour
et de 'hébergemaent Avantages

% Professionnalisme du prestataire

Inconvénients



Choisir la solution adaptée a ses besoins

@ Externalisation de son projet web

+ Gros travail de réflexion et
d'analyse en amont de la phase Avantages
de création du site

Inconvénients
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Le site vitrine

@ Présentation

% «Plaquette commerciale de l'entreprise »

< Outil dinformation et de notoriété

% Présentation statique des produits {catalogue)
= Mise en valeur des produits par rapport a la concurrence
< Outil de venta : « faire venir le client dans la boutique »
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Le site vitrine

@ Les objectifs

 Outil d’acquisition et de fidélisation des clients :
outil pour accroitre son chiffre d'affaires

Outil de communication sur son savoir-faire
Accessibilité 24h/24 & 7j/7
Améliorer son image de marque et sa notoriété

Image d'une entreprise active et dynamique

bbb

Moyen de se différencier de la concurrence
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Le site vitrine

@ La boutique en ligne
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Le site marchand

@ Présentation

= Site web avec un catalogue détaillé et la possibilité de commander
en ligne avec un palement sécurisé

% Outil de conguéte commerciale et de croissance de chiffre d'affaires

< Outil de promotion complémentaire au magasin :
« plagquette virtuelle » de l'entreprise

< Ouverture 24h/24 & 7j/7 et visibilité mondiate




Le site marchand

@) Les objectifs

* Augmenter son chiffre d'affaires

% Promouvoir son entreprise sur le web

% Développer sa notoriété et son image de marque
& Outil d'acquisition et de fidélisation de la dientéle

< Dématérialisation du catalogue de produits et/ou services
avec des fiches detaillées et imagées
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Le site marchand

@ Le paiement sécurisé en ligne
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Le site marchand

@ Le paiement sécurisé en ligne

2 options pour choisir son intermédiaire financier :
< 1) Opter pour une solution proposée par sa banque

<% 2] Passer par une plate-forme de paiement indépendante



Le site marchand

@ Le paiement sécurisé en ligne

Site marchand
L AN

Sélection
de produits
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Le site marchand

@ La mise en place d’une logistique

Composante essentielle du commerce électronique
Conditionnement des produits (tri, étiquetage...)
Stockage, préparation et emballage de la commande

Livraison de la commande ; solution interne ou externalisation
de la prestation

Mise en place d'outils de suivi de commande

v ¥ PV
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Le site marchand

@ La mise en place d'une logistique

3 cas de figure :

@ "Je fais tout moi-méme" (stockage, préparation, emballage, livraison)
@ "Je sous-traite la livraison” {stockage, préparation, emballage, je fais livrer)
(3) "Je sous-traite tout” (stockage, préparation, emballage, livraison)

o
et
> ol

Stoek tampon
preparstion emballage

gt
T

e livre

J= spus-tralte
la livraiion
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Le site marchand

@ Les conditions de succes
< Choisir le moyen de communication le mieux adapté a ses besoins et &
son budget
< Définir une stratégie marketing et surveiller son environnement
<% Diffuser une information originale et pertinente
% Mettre en place une logistique efficace
» Respecter des délais de livraison et suivi des réclamations éventuelles
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Le site marchand

@ Liaison avec la gestion commerciale

|' INTERNAUTE )
o

Commande
Regiement
Réception

Prise &n compte de |a

Actuallsation 2t misa
& jour des informations commande et expedition
de la marchandise

et des donnees --».,: L e :
commerciales / \ aprés acceptation
du paiement

LOGICIEL
DE GESTION ENTREPRISE
COMMERCIALE .
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Le site marchand

@ Etre visible dans le monde entier
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Le site marchand

@ Commercialiser a I'international

= Connaitre les différentes formalités douaniéres

% Se renseigner sur les dispositions légales, et sur les us et coutumes du
pays cible

< Mettre en place une solution de paiement et une logistique adaptées

% Se fixer une stratégie de communication différente (langue,
référencement, actions de promation du site web...)
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La promotion d’un site Internet

@ Les moyens a mettre en ceuvre

< Reéférencement : action visant a inscrire un site Internet dans les
différents annuaires et moteurs de recherche

% Affiliation : technique mercatique permettant a un webmarchand
de diffuser son catalogue de produits sur des sites web affiliés

% Publicité (bannieres publicitaires, liens sponsorisés...)
< E-mailing (newsletters, actions promotionnelles ciblées...)



La promotion d’un site Internet

@ Le référencement sur Internet

w w L - - L - - -
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La promotion d’un site Internet

@ Le référencement sur Internet

¥ Référencement naturel : c'est une opération qui consiste a faire
apparaitre un site Internet dans les premiéres positions des moteurs de
recherche et d'annuaires.

= Référencement payant : c'est une opération qui consiste a acheter des

mots-clés aux enchéres pour apparaitre en premiére page des résultats
des moteurs de recherche.
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La promotion d’un site Internet

@ Le référencement naturel
Les éléments primordiaux :

Une bonne construction de son site web

Un nom de domaine pertinent et facile a mémoriser
Le choix de bons mots-clés

Limportance du contenu éditorial

La popularité ou la notoriété

L 2K 2K 2R O 4



P Le choix de la clientéle ciblée
< Lamesure des résultats et le calcul du retour sur investissement















































































